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Avast
Business Cloud Care

Diese Kurzanleitung soll als mdgliche Losung dienen. Es kann sein, dass individuell auf den jeweiligen Einsatzbereich
zugeschnitten sich andere Ansatze besser eignen.

Die Angaben in dieser Kurzanleitung verstehen sich ohne Gewahr der Comp-Sys Informatik AG und der Einsatz dieses
Dokuments geschieht auf eigene Verantwortung.
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Installation

Falls Avast Cloud Care nicht bereits durch die Comp-Sys Informatik AG installiert wurde kann dies auch
selbst durchgefihrt werden.

Das Setup sollte passend eingerichtet sein. Einziger zu beachtender Faktor ist, das Ausfuhren als
Administrator. Dies kann per Rechtsklick auf die Datei ausgewahlt werden.

Verfiigen Sie Uiber keine Setup-Datei, kontaktieren Sie die Comp-Sys Informatik tiber +41 (0)32 653 70 77.

Offnen

Um Avast Business Cloud Care auf ihrem PC zu verwalten miissen Sie diesen zuerst 6ffnen.

Dies tun sie Uber ihre Taskleiste. Suchen Sie das Avast Icon und doppelklicken Sie es.
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Status

Nach Start von Avast sehen Sie als erstes den Status ihres Gerats. Im
optimalen Fall sehen Sie dort den griinen Text «Sie sind geschlitzt». Dies zeigt
lhnen an, dass der PC vor Viren und anderen schadigenden Programmen
geschitzt wird. Sei dem jedoch nicht so, bitten wir Sie mit dem néchst-
folgenden Thema «Smart-Scan» weiterzugehen.

Smart-Scan

Der Avast Smart-Scan sollte regelméssig durchgefiihrt werden. Er Gberprift inr PC auf Probleme in den
Bereichen Sicherheit, Datenschutz und Leistung. Wahlen Sie den Button «SMART-SCAN AUSFUHREN»

aus und starten Sie den Scan.
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Sobald Sie die Uberpriifung gestartet haben 6ffnet sich eine
neue Ansicht. Diese zeigt lhnen wie weit der Scanvorgang ist
und was gepruft wird. Der Scan-Vorgang kann eine Weile
dauern.

Nach Abschluss des Scans werden lhnen gefundene
Probleme angezeigt. Im besten Fall gibt es keine. Wenn
jedoch welche gefunden wurden kdnnen Sie diese einfach
uber den griinen Button «PROBLEME BEHEBENY» l6sen.

Scan abgeschlossen, 1 Problem gefunden.

+ Keine Antivirus-Konflikte gefunden

+ Keine Viren gefunden

| Gefihrdete Software gefunden

+ Keine schlechten Browser-Add-ons gefunden
v Keine Netzwerkprobleme gefunden

+ Keine schwachen Passworter gefunden

PROBLEME BEHEBEN

Antivirus Scans

Avast bietet Ihnen auch andere Scans. Uber das Register an der linken Seite
konnen Sie im Gebiet «Schutz» auf «Antivirus» zu den weiteren Optionen
gelangen. Dort finden sie mehrere Antiviren-Scanoptionen.

Status

Sie haben dort drei Zentrale Scanoptionen, die schnelle Uberpriifung, den
vollstandigen Virenscan und die Option noch weitere Spezifische Scans
durchzuflihren.

WLAN-Inspektor

Privatsphare

Wir empfehlen lhnen regelmassige Scans. Bitte lesen Sie dazu im nachsten Abschnitt «Zeitplan» in dieser
Anleitung weiter.
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Zeitplan

Um regelmassig Antiviren Tests durchzufinren konnen Sie einen Zeitplan verwenden. Er fihrt lhnen
automatisch in einem gewiinschten Zeitrhythmus eine Viren Uberpriifung durch.

Um zum Zeitplan zu gelangen gehen Sie zuerst zu den Antiviren-Scans. Falls Sie nicht wissen wie Sie dort /
hingelangen ist dies Im Kapitel «Antivirus-Scans» erklart. Dort gelangen Sie weiter (iber das Zahnrad —~[&es
oben rechts in der Ecke eines von lhnen gewtinschten Scans Fensters. Nun 6ffnet sich ein anderes

Fenster mit mehreren Registern. Suchen Sie das Register Zeitplan und wahlen Sie es an.

& Avast Business

Zel ’[p| an Um den Zeitplan zu aktivieren wahlen Sie zuerst das

Auswahlfeld «Zeitplan festlegen» an.

Uberpriifung

¥ Zeitplan festlegen

Wirkungsgrad

Archive (Packer}

Startzeit 0o oo Sie kdnnen die Automatische Uberpriifung auf einen
Rhythmus einstellen.

Aktionen

Leistung Starttag: Sonntag v

Protokolldatei

Sie kdénnen die automatische Uberpriifung auch auf
einen von ihnen festgelegten Tag und Zeit stellen.

Ausnahmen

Zeitplan

Vergessen Sie vor dem Schliessen des Fenster mit «OK» zu bestatigen. n

Wiederherstellen von Dateien in Quarantiane

Es kann passieren das Avast bei einem Virenscan oder anderen Vorgang eine bestimmte Datei als Virus
oder sonstiger Schadling identifiziert, dieser wird in Quaranténe verschoben. Ist dies jedoch ein von lhnen
beabsichtigt heruntergeladenes Programm, oder eine Datei eines Herstellers dem Sie vertrauen, méchten
Sie dieses wahrscheinlich wiederherstellen.

Mochten Sie die Datei wiederherstellen, 6ffnen Sie zuerst das Antivirus Fenster. Falls Sie nicht wissen wie
Sie dort hingelangen ist dies im Kapitel «Antivirus-Scans» erklart.
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Im Antivirus Fenster gibt es ein Feld mit der Angabe «Virus Container» wahlen Sie dieses an und 6ffnen
Sie den Virus Container. Im gedffneten Fenster sollten Sie nun das gesuchte
Programm oder die Datei wiederfinden. Diese/s konnen Sie dort nun mit rechtsklick auf die gewlnschte

Datei wiederherstellen.

Sandbox

Die Avast Sandbox ist sehr niitzlich um Dateien oder Programme, bei welchen Sie sich tber ihre Sicherheit
unsicher sind, zu testen und zu 6ffnen. In der Sandbox kdnnen Sie Programme testen ohne sich um Viren
sorgen machen zu mussen.

Status Q
Antivirus

Um zur Sandbox zu gelangen 6ffnen Sie im
Register «Schutz» das Fenster «Sandbox».

Anti-Malware-Scans ausfuhren

Schutz

WLAN-Inspektor Sandbox

Netzwerkprobleme finden Dateien virtuell testen

Privatsphédre

Klicken Sie ganz einfach den griinen Button an und wahlen Sie im ge6ffneten Windows-Explorer die
gewulnschte Datei aus. Diese wird danach in der Sandbox ausgefiihrt und getestet ohne ihren PC zu
gefahrden.

APP IN SANDBOX AUSFUHREN

In der Avast Business CloudCare Sandbox kénnen nur Dateien welche sich lokal abgespeichert auf ihrem
PC befinden getestet werden.
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Software Updater

Mit dem Avast Software Updater konnen Sie einige wichtige Programme automatisch oder manuell, wie Sie
es bevorzugen, einfach aktualisieren.

Status.

Um zum Software Updater zu gelangen 6ffnen Sie im Register «Schutz» das
Fenster «Software Updater».

WLAN-Inspektor

Software Updater

Einstellungen

Rechts oben haben Sie die mdglichkeit Software Updates automatisch machen zu lassen. Um dies zu tun, schalten

Im unteren Bereich werden lhnen Programme angezeigt welche es zu updaten gibt, oder sich schon auf der neusten
Version befinden. Bei veralteter Software konnen Sie diese (ber diesen Bereich einfach aktualisieren.

Ausschalten/Deaktivieren

Es ist nicht zu empfehlen ihren Virenschutz zu deaktivieren. Wir
empfehlen Ihnen dies nur aus bestimmten Griinden zu tun und
dies sollte nur fiir einen gewissen Zeitraum sein. Vergessen Sie
nicht ihren Virenschutz wieder zu aktivieren.

Allgemein Anpassen v
Komponenten Anpassen v

Anpassen hd

Um ihren Virenschutz zu aktivieren éffnen Sie das Einstellungs-
Fenster in der linken unteren Ecke und wahlen sie das Register
«Komponentens. Fehlerbehandiung Anaassen v

Dort kdnnen Sie nun alle Virenschutz-Module deaktivieren.
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Ausnahmen

Die Avast Virenschutz-Module scannen ihre Daten, wie Internet URL’s bevor ihrem 6ffnen, auf Viren. Manchmal
werden diese danach blockiert und kénnen von Ihnen nicht gedffnet werden. Sind Sie sicher, dass die Datei/lURL
keine Virengefahr darstellt kdnnen Sie diese in die Ausnahmeliste setzen damit sie in Zukunft nicht mehr blockiert
wird.

Offnen Sie die Ausnahmeliste iiber die Einstellungen unten links in der Ecke. Offnen sie das Register «Allgemein»
und wahlen Sie im unteren Bereich «Ausnahmeny.

Klange
Allgemein

Popups
Eomecanian Verwaltung

Ausnahmen

Nun kdnnen sie die gewlnschten Daten tber «durchsuchen» mit dem
Windows-Explorer auswéhlen oder die freizugebende URL eine

Registerkarte weiter einfligen und somit entsperren. |durch5uchen‘

Dateipfade URL's
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