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Zweck und Ziel 
Folgende Anleitung soll die Einrichtung der 2FA für Cloud Backup Kunden der Comp-Sys Informatik AG 

im Acronis Webportal aufzeigen und anhand Beispielen erklären. 

Einrichten 
Unter: «http://cloudbackup.wolke11.ch» mit Benutzernamen und Kennwort im Webportal anmelden. 

 

 

 

 

Smartphone zur Hand nehmen und eine der folgenden Applikationen aus dem App- / Playstore 

herunterladen und installieren: 

  
Microsoft 

Authenticator 
 

Google 
Authenticator 

  

Weitere Konfiguration an Beispiel Microsoft Authenticator. 

Die neu installierte Software öffnen. 

(Möglicherweise muss vor die App geöffnet wird, der Code zum Entsperren des Smartphones angegeben 

werden.) 

In der oberen rechten Ecke wird mit Klick auf das Drei-Punkte-Symbol, die Option 

«Add account» angezeigt, über welche es möglich ist ein Konto hinzuzufügen. 

 Als Accounttyp kann «Other account» gewählt werden. 

  

http://cloudbackup.wolke11.ch/
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Nun sollte die App automatisch die Kamera starten und der am 

Monitor angezeigt QR Code kann gescannt werden. Wurde der QR 

Code gescannt, so ist das Konto nun im Menü ersichtlich. 

Wird das Konto angewählt, so wird der zur Anmeldung benötigte 

Code angezeigt. Dieser ist jeweils für 30 Sekunden gültig, bis ein 

neuer Code generiert wird. Der Code kann nun im dafür 

vorgesehenen Feld im Webportal eingegeben werden. Die 

Konfiguration der 2-Faktor-Authentifizierung ist abgeschlossen. 

Für zukünftige Anmeldungen, muss nur noch die App geöffnet und 

das Konto angewählt werden, damit der benötigte Code 

ersichtlich wird. Das Konto bleibt in der App gespeichert. 

 


